Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvod

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky cestovnej agentlry Travelco Group, s. r. 0., SO
sidlom O%¢adnica 1076, 023 01 O$¢adnica, ICO: 53 456 122, zapisanej v obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom Zilina, odd. Sro, vl. & 76059/L (dalej len "CA") upravuju
niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran pri sprostredkovani predaja zdjazdov a inych
sluzieb cestovného ruchu, ako aj predaja samostatnych sluzieb cestovného ruchu (dalej len
"VOP").

2. CA sprostredkovava v sulade so zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len "zdkon") predaj zdjazdov a inych sluzieb
cestovného ruchu (dalej len "zdjazdy") inych cestovnych kancelarii (dalej len "CK").

3. CA ako sprostredkovatel zdjazdu uzatvéra zmluvy o zdjazde v mene CK, pre ktoru zajazd
sprostredkulva, a tato zodpoveda za plnenie zmluvy o zajazde. Neoddelitelnou sucastou
kazdej zmluvy o zajazde su tieto VOP, ktoré su dostupné na webovej strdnke CA.

4., CA zéroven v rozsahu predmetu svojho podnikania ponika a preddva samostatné sluzby
cestovného ruchu. Neoddelitelnou stcastou kazdej zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu su tieto VOP.

Il. Objednavky

1. Kazdy zakaznik CA si m6ze nezavazne objednat lubovolny z ponlkanych zajazdov,
pripadne aj viac zdjazdov pre moznost ndhrady za prvy pozadovany zajazd alebo len urobit
nezavaznu poziadavku nevztahujicu sa k Ziadnemu konkrétnemu zéjazdu. Pokial' nedéjde k
inej dohode alebo zdkaznik napr. v pozndmke objedndvky sdm neurdi prioritu po sebe
iddcich objednavok, tak CA rezervuje zajazdy podla poradia, v akom prisli objednavky, a pri
prvej Uspesnej rezervécii ¢innost skonci. CA mé pravo odmietnut objednavky alebo
poziadavky, ktoré neobsahuju spravne telefénne ¢islo, su rozporuplné, pripadne neulplné.
Odoslanim objednavky zakaznik vyjadruje bezvyhradny sudhlas s tymito VOP a zavazuje sa
ich dodrziavat.

2. Aj napriek vel'mi ¢astej aktualizacii volnych miest, CA v momente objednania zajazdu
zdkaznikom nevie naisto, ¢i je dany zdjazd volny alebo nie, pretoze mohol byt v tom istom
¢ase vypredany. CA si vyhradzuje pravo po objednavke na opravu pripadnych nepresnosti,
ktoré modzu vzniknut pri prepise zdjazdu do databdzy servera. CA si vyhradzuje pravo po
objednavke na zmenu ceny, pokial medzicasom dbjde k zmene ceny na strane CK.
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I1l. Rezervacia

1. CAi bez overenia zdkaznika, pokial ma objednavka vSetky nélezitosti, urobi rezervaciu
objednaného zajazdu. Pre jedného zdkaznika ma CA moznost urobit iba jednu rezervéciu v
jednej CK. Maximalne mdé CA moznost urobit tri rezervacie na jedného zdkaznika. V pripade,
ze je rezervéacia nelspesna, CA zdkaznika informuje o nelspesnej rezervacii (telefonicky,
e-mailom, SMS). V pripade, Ze je rezervacia Uspesnd, je zakaznik informovany spravidla
telefonicky na cislo uvedené v objednavke, pripadne elektronicky (e-mail, SMS), ak ho nie
je mozné na telefénnom ¢&isle zastihnut. Dalej zdkaznika CA informuje, dokedy je nutné
zariadit vSetko potrebné na zakupenie zéjazdu.

IV. Zmluva o zajazde

1. Predtym, nez déjde k uzavretiu zmluvy o zdjazde, CA poskytne zdkaznikovi vSetky
informécie podla ust. § 14 zdkona.

2. Navrh zmluvy o zdjazde CA vypifia a zasiela zédkaznikovi po potvrdeni rezervécie. Navrh
zmluvy o zajazde je zasielany spravidla elektronicky (e-mailom). S ndvrhom zmluvy CA
posiela pokyny pre vyplnenie zmluvy o zdjazde a pokyny na zaplatenie zdlohy a doplatku,
pripadne iba doplatku. Neoddelitelnou stucastou kazdého ndvrhu zmluvy o zdjazde su i
VSeobecné zmluvné podmienky prislusnej cestovnej kancelarie. Po obdrzani ndvrhu zmluvy
zakaznik skontroluje Gdaje v nom uvedené a do doby platnosti rezervacie podpisany navrh
zmluvy zasle naspat CA. Terminy pre platbu zalohy a doplatku su pre zdkaznika zdvazné a
CA nie je zodpovednd za nasledky oneskorenej platby. V pripade, Zze zdkaznik nedodrzi
lehotu na dorucenie podpisanej zmluvy alebo splatnosti zalohy, ¢i doplatku, mo6ze dojst zo
strany CA/CK ku stornovaniu rezervécie alebo zajazdu. CK méZe vo vynimocnych pripadoch
uzatvorenie zmluvy o zdjazde odmietnut. V takom pripade CA bezodkladne informuje
zakaznika. Navrh zmluvy o zdjazde sa tym rusi a zdkaznikovi sa vratia vSetky uhradené
financné prostriedky, pokial' nepride k vyberu ndhradného zajazdu.

3. Z&kaznik je od zmluvy o zdjazde opravneny kedykolvek pred zacatim zajazdu odstupit,
pricom vySka odstupného je uréend podmienkami prislusnej CK, ktoré zajazd usporaduva.
Daldie moznosti odstUpenia ustanovuje § 21 zakona.

V. Platba

1. ZakUpenie zdjazdu, ktorého zaciatok je za viac ako 30 dni pred nastupom, prebieha
spravidla tak, Ze zakaznik zaplati 50 % zalohy z celkovej ceny zajazdu a jeden mesiac pred
odjazdom zaplati doplatok do plnej ceny. V niektorych pripadoch CK pozaduje splatnost
doplatku uz 65 dni pred odjazdom, preto je potrebné dodrzat splatnosti uvedené vo
VSeobecnych zmluvnych podmienkach danej CK a na zmluve o zdjazde.

V pripade zdjazdu Last Minute a zdjazdov kupovanych menej ako jeden mesiac pred
nastupom zakaznik plati vzdy pInd cenu zajazdu. Platenie zélohy i doplatku prebieha
spravidla na Ucet CA, bud prevodom z Uctu zadkaznika, alebo vioZzenim na Ucet CA v
poboclke prislusnej banky. Platba sa povaZzuje za uhradenu v okamihu jej pripisania na ucet
CA.

V pripade, ze zdkaznik zaplati na Ucet prislusnej CK, CA nezodpoveda za stornovanie
zajazdu zo strany CK v dbésledku nenajdenia platby k prislusnému zajazdu (variabilny
symbol pre platbu je v CK odliSny od variabilného symbolu v CA). Len v pripade, kedy méze
hrozit oneskorenie s platbou, je CA opravnena poziadat zdkaznika, aby uskutocnil platbu
priamo na Ucet prislusnej CK.
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2. Komplexné cestovné poistenie spravidla nie je zahrnuté v zakladnej cene zajazdu. CA
odporuca zdkaznikom uzatvorit komplexné cestovné poistenie. O moznostiach uzatvorit
individudlne poistenie zdkaznika na cestu a pobyt vratane poistenia pre pripad, Ze
zékaznikovi vzniknu naklady v suvislosti s jeho odstUpenim od zmluvy o zdjazde, sa mdze
zdkaznik informovat u CA.

VI. Doklady k ceste

1. Zakaznik je na pasové, vizové, zdravotné a iné podmienky potrebné k vycestovaniu do
zvolenej destinacie upozorneny vzdy pred objednanim zdjazdu odkazom na webové stranky
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky. CA nenesie Ziadnu zodpovednost za
neudelenie viz zakaznikovi alebo za nesplnenie inych podmienok pre vstup zadkaznika do
krajiny, ktord ma navstivit. Potrebné doklady - pokyny, vouchery, letenky a pod. obdrzi
zdkaznik od CA alebo prislusnej CK.

Datum dodania tychto dokladov zavisi od terminu a od krajiny, ktord chce zakaznik
navstivit. Potrebné doklady CK zasielaju spravidla tyzden pred odjazdom. CA nenesie
zodpovednost za oneskorené dodanie pokynov na cestu zdkaznikovi zo strany CK, je mu
vSak vzdy napomocné pri ich ziskani.

VIl. Zajazdy na vyziadanie

1. U niektorych zajazdov je nutné vyziadat zajazd najprv u prevadzkovatela ubytovace;j
kapacity alebo iného zmluvného partnera CK. V takom pripade je CA oprdvnena pozadovat
podla podmienok danej CK zalohu az v 100 % vySke ceny zajazdu eSte pred jeho
rezervaciou. Pri Uspesnej rezervacii sa stdva hned zavaznou a vztahuju sa na nu storno
podmienky danej CK. V pripade nelspesSnej rezervacie sa zakaznikovi zaloha vzdy vracia v
plnej vySke, pokial si vSak nevyberie iny zdjazd.

VIll. Storno podmienky

1. Storno podmienky sa riadia storno podmienkami prislusnej CK, v ktorej bol zéjazd
rezervovany a ktora ho organizuje.

V pripade, Ze k uzatvoreniu zmluvy o zdjazde alebo k realizacii zajazdu neddjde z dévodu
porusenia povinnosti zdkaznika, najma ak zadkaznik nezaplati zajazd v sltlade s uzatvorenou
zmluvou o zdjazde alebo objednany zajazd uhradi, ale nezasle CA prislusnd zmluvu o
zdjazde, je CA opravnena od zdkaznika pozadovat ndhradu Ucelne vynalozenych nakladov,
ktoré jej vznikli v sUvislosti so spracovanim objedndvky, rezervaciou zjazdu a
administrativnymi konmi.

IX. Vratenie preplatku

1. Pokial' d6jde k zmene zmluvy o zdjazde, resp. ceny sluzieb pre zadkaznika alebo dbjde k
nespravnemu zaslaniu platby od zdkaznika, potom je preplatok automaticky zasielany
zdkaznikovi bankovym prevodom pripadne inym spésobom po dohode so zdkaznikom.
Objednavatel zajazdu zasle ¢islo Uctu, na ktoré sa finan¢na ciastka bude vracat, pisomnou
formou - e-mailom. CA mé prévo preplatok vratit na Ucet, z ktorého prisla platba, a pri
platbe platobnou kartou ho vratit prostrednictvom rovnakej platobnej karty.
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X. Reklamacie

1. Reklamdcie zajazdov od zdkaznikov zasiela CA na vybavenie usporadujlicej CK. CA nie je
opravnena riesit reklamacie vyplyvajluce zo zmluvy o zdjazde, iba zodpoveda za ich
odovzdanie prislusnej CK. CA rieSi reklaméacie len v pripadoch, ked nedoslo medzi
zakaznikom a CK k uzavretiu zmluvy o zdjazde a nejednd sa ani o iny pripad, na ktory sa
vztahuju obchodné podmienky CK ako u zdjazdov na vyziadanie podla ¢l. VII.

XI1. Zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu

1. CA je opravnena v rozsahu predmetu svojho podnikania ponukat a predavat sluzby
cestovného ruchu. Sluzbou cestovného ruchu sa rozumie preprava, ubytovanie, ktoré nie je
prirodzenou sucastou prepravy a nie je ur¢ené na Ucel byvania, prendjom motorovych
vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa vyzaduje
vodicské opravnenie skupiny A, a iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st prirodzenou
sucastou uvedenych sluzieb cestovného ruchu.

2. Zmluva o poskytnuti sluzby cestovného ruchu vznikd medzi CA a zdkaznikom na zaklade
objednavky zdkaznika a jej potvrdenia zo strany CA, pripadne zaplatenim ceny alebo jej
Casti, ak z povahy sluzby nevyplyva inak.

3. Cenou za sluzby, ktoré si zdkaznik objednal, sa rozumie celkovéa cena sluzby uvedend v
zmluve o poskytnuti sluzby cestovného ruchu.

4. Pradvo zdkaznika na poskytnutie objednanych sluzieb vznikd po zaplateni ceny sluzby v
plnej vySke a splneni pripadnych dalsich podmienok vyplyvajlcich zo zmluvy o poskytnuti
sluzby cestovného ruchu alebo z povahy sluzby.

5. CA je opravnend pri uzatvarani zmluvy o poskytnuti sluzby cestovného ruchu pozadovat
Uhradu ceny sluzby v plnej vyske alebo Uhradu zédlohy, ktorej vyska je spravidla 50 % z
ceny sluzby, pokial nie je dohodnuté inak. Ak je zmluva o poskytnuti sluzby cestovného
ruchu uzatvorena v lehote kratsej ako 45 dni pred zacCatim Cerpania sluzby, je zakaznik
povinny uhradit cenu sluzby v plnej vyske pri vzniku zmluvného vztahu.

6. CA je opravnena pred zacatim cerpania sluzby vykonat zanedbatelné zmeny podmienok
poskytovania sluzby, ktoré nemaju podstatny vplyv na jej charakter alebo rozsah. O takejto
zmene CA zdkaznika bezodkladne informuje. Za zanedbatelnd zmenu sa povazuje najma
zmena ubytovacieho zariadenia pri zabezpeceni ubytovania rovnakej alebo vyssej
kategérie v porovnatelnej lokalite, zmena miesta odchodu alebo prichodu pri zabezpeceni
nahradnej dopravy, zmena poradia sluzieb alebo technické a prevadzkové zmeny dopravy.

7. Ak v dbsledku okolnosti, ktoré CA nemdze ovplyvnit ani predvidat, nie je mozné
poskytnut sluzbu v dohodnutom rozsahu, je CA opravnenda vykonat primerané operativne
zmeny. V takom pripade CA zabezpeci ndhradné plnenie v primeranej kvalite alebo
zakaznikovi poskytne primeranu zl'avu z ceny sluzby, pripadne vrati cenu neposkytnute;j
Casti sluzby, ak to povaha veci umoznuje.

8. Zakaznik je opravneny kedykolvek pred zacatim Cerpania sluzby odstupit od zmluvy o
poskytnuti sluzby cestovného ruchu. V takom pripade je CA opravnena pozadovat
odstupné, ktorého vyska zohladnuje ¢as odstuUpenia, skuto¢ne vzniknuté naklady a
moznost nahradného predaja.

9. Vyska odstupného je urcend percentualnou sadzbou z ceny sluzby nasledovne:

- 25 % z ceny sluzby pri odstUpeni 46 a viac dni pred terminom zacatia sluzby;
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- 75 % z ceny sluzby pri odstUpeni 45 - 15 dni pred terminom zacatia sluzby;
- 100 % z ceny sluzby pri odstUpeni 14 a menej dni pred terminom zacatia sluzby.

10. Ak zdkaznik nezacne Cerpat sluzbu alebo ju nevycerpa vébec alebo scasti z dévodov,
ktoré nie st na strane CA, nevznikd mu néarok na vratenie ceny za necerpanu sluzbu.

11. V pripade, Ze sluzba alebo jej Cast nie je poskytnuta riadne alebo v stulade so zmluvou,
je zédkaznik povinny tuto skutocnost bezodkladne ozndmit CA, aby mohla byt zabezpecena
naprava. CA sa zavazuje zabezpecit ndpravu v primeranej lehote. Ak ndprava nie je mozna
alebo nie je zabezpeclena, ma zakaznik pradvo na primeranu zl'avu z ceny sluzby alebo
vratenie ceny neposkytnutej Casti sluzby.

12. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu sluzby najneskér do dvoch rokov od skoncenia
cerpania sluzby. Reklamaciu je mozné uplatnit pisomne, elektronicky alebo inym
dohodnutym sp6sobom. CA potvrdi prijatie reklamacie a vybavi ju v sldlade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

13. Zakaznik je povinny poskytovat CA potrebnu sucinnost pri uplatfovani reklamacie tak,
aby bolo mozné nedostatky odstranit alebo minimalizovat ich nasledky.

XIl. Spracovanie a ochrana osobnych udajov

12.1. CA, ako spravca osobnych Udajov prehlasuje, ze chrani osobné Udaje svojich
zdkaznikov, ktoré v suvislosti so svojou ¢innostou ziska, a zarucuje ich plnd ochranu v rdmci
tychto obchodnych podmienok a platnych pravnych predpisov. CA upozorfuje zakaznikov,
ze z dévodu zvysovania kvality svojich sluzieb, su telefénne hovory nahravané.

12.2. Dal3ie informacie ohl'adne spractvania osobnych Udajov najdete na webovej stranke
prevadzkovatela.

Xlll. Zaverecné ustanovenia

1. Zadkaznik ma pravo podat prislusnej CK, a v pripade zmluvy o poskytnuti sluzby
cestovného ruchu CA, ziadost o ndpravu, ak medzi zdkaznikom a CK, alebo CA vznikne spor
z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa zédkaznik domnieva, Ze CK alebo CA
porusili iné prava zakaznika.

2. Spory, ktoré mo6zu vzniknut z ktorejkolvek zo zmldv medzi zmluvnymi stranami, je
mozné riesit alternativne prostrednictvom subjektov alternativneho rieSenia sporov -
Slovenskd obchodna inSpekcia a iné subjekty zapisané v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudajd Gcinnost od 01.02.2026.

4. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju prislusnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

5. CA si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP; zmeny nadobudajid Gcinnost driom ich
zverejnenia na webovej stranke CA.
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