. Uvod

Cestovna agentura Idem, s r.o., (dalej len CA) sprostredkovava v sulade so zakonom 281/2001 Z. z.
predaj zajazdov cestovnych kancelarii (dalej len CK) a inych sluZieb cestovného ruchu (dalej len
zajazdy). Aj napriek velmi Castej aktualizacii volnych miest, CA v momente objednania zjazdu
zakaznikom nevie naisto, ¢i je dany zajazd volny alebo nie, pretoZze mohol byt v tom istom Case
vypredany. CA si vyhradzuje pravo po objednavke na opravu pripadnych nepresnosti, ktoré mézu
vzniknut pri prepise zajazdu do databazy servera. CA si vyhradzuje pravo po objednavke na zmenu
ceny, pokial medzi¢asom dbjde k zmene ceny na strane CK.

[l. Objednavky

Kazdy zakaznik CA si mbze nezavazne objednat lubovolny z ponukanych zajazdov, pripadne aj viac
zajazdov pre moznost nahrady za prvy pozadovany zajazd alebo len urobit nezavaznu poziadavku
nevztahujucu sa k Ziadnemu konkrétnemu zajazdu. Pokial nedéjde k inej dohode alebo zakaznik
napr. v poznamke objednavky sdm neurci prioritu po sebe iducich objednavok, tak CA rezervuje
zajazdy podla poradia v akom prisli objednavky a pri prvej Uspesnej rezervacii ¢innost skonci. CA ma
pravo odmietnut objednavky alebo poZiadavky, ktoré neobsahuju spravne telefénne Cislo, su
rozporuplné, pripadne neuplné, i bez odpovede zakaznikovi. UC¢inenim objednavky alebo poZiadavky
zakaznik suhlasi so zaradenim do zakaznickeho systému CA (vid €l. X) a dalSimi ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

IIl. Rezervacia

CA i bez overenia zakaznika, pokial ma objednavka vSetky nalezitosti, urobi rezervaciu objednaného
zajazdu. Pre jedného zakaznika ma CA moznost urobit iba jednu rezervaciu v jednej CK. Maximalne
ma CA moznost urobit tri rezervacie na jedného zakaznika. V pripade, Ze je rezervacia netspesna, CA
zakaznika informuje o nelspesnej rezervacii (telefonicky, e-mailom, SMS). V pripade, Ze je rezervacia
uspesna, je zakaznik informovany spravidla telefonicky na Cislo uvedené v objednavke, pripadne
elektronicky (e-mail, SMS), ak ho nie je mozné na telefénnom &isle zastihnut. Dalej zadkaznika CA
informuje, dokedy je nutné zariadit vSetko potrebné na zakdpenie zajazdu.

IV. Zmluva o obstarani zajazdu

N&vrh zmluvy o obstarani z&jazdu CA vypifia a zasiela zakaznikovi po potvrdeni rezervacie. Navrh
zmluvy o obstarani zajazdu je zasielany e-mailom alebo faxom podfa moznosti zdkaznika. S ndvrhom
zmluvy CA posiela pokyny pre vyplnenie zmluvy o obstarani zajazdu a pokyny na zaplatenie zalohy a
doplatku, pripadne iba doplatku. Neoddelitelnou sucastou kazdého navrhu zmluvy o obstarani
zajazdu su i VSeobecné zmluvné podmienky prislusnej cestovnej kancelarie. Po obdrZani navrhu
zmluvy zakaznik skontroluje Gdaje v iom uvedené a do doby platnosti rezervacie podpisany navrh
zmluvy zasle naspat CA. Terminy pre platbu zalohy a doplatku su pre zakaznika zavazné a CA nie je
zodpovedna za nasledky oneskorenej platby. V pripade, Ze zakaznik nedodrzi datum a hodinu
zaslania zmluvy alebo splatnosti zalohy, ¢i doplatku, m6ze ddjst zo strany CA/CK ku stornovaniu
rezervacie alebo zajazdu. CK mdZze vo vynimocnych pripadoch uzatvorenie zmluvy o obstarani
zadjazdu odmietnut. V takom pripade CA bezodkladne informuje zakaznika. Navrh zmluvy o obstarani
zajazdu sa tym rusi a zakaznikovi sa vratia vSetky uhradené financné prostriedky, pokial nepride k
vyberu nahradného zajazdu.

V. Platba



Zakupenie zajazdu, ktorého zaciatok je za viac ako 30 dni pred nastupom, prebieha spravidla tak, Ze
zakaznik zaplati 50% zalohy z celkovej ceny zajazdu a jeden mesiac pred odjazdom zaplati doplatok
do plnej ceny. V niektorych pripadoch CK pozaduje splatnost doplatku uz 65 dni pred odjazdom,
preto je potrebné dodrzat splatnosti uvedené vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach danej CK a
na zmluve o obstarani zajazdu. V pripade zajazdu Last Minute a zdjazdov kupovanych menej ako
jeden mesiac pred nastupom zakaznik plati vzdy plnu cenu zajazdu. Platenie zalohy i doplatku
prebieha vzdy na ucet CA, bud prevodom z Uctu zakaznika, alebo vioZzenim na tcet CA v pobocke
prislusnej banky. Platba sa povaZzuje za uhradenu v okamihu jej pripisania na ucet CA. CA nevystavuje
Ziadne doklady o zaplateni. Zakaznik si ako doklad o platbe musi ponechat vypis z Uctu, pripadne
doklad o zaplateni vydany bankou. V pripade, Ze zakaznik zaplati na Gcet prislusnej CK, CA
nezodpoveda za stornovanie zajazdu zo strany CK v désledku nenajdenia platby k prislusnému
zajazdu (variabilny symbol pre platbu je v CK odliSny od variabilného symbolu v CA). Len v pripade,
kedy méze hrozit oneskorenie s platbou, je CA opravnena poziadat zakaznika, aby uskutocnil platbu
priamo na Ucet prislusnej CK.

VI. Doklady k ceste

Zakaznik je na pasové, vizové, zdravotné a iné podmienky potrebné k vycestovaniu do zvolenej
destinacie upozorneny vzdy pred objednanim zdjazdu odkazom na webové stranky Ministerstva
zahranicnych veci Slovenskej republiky. CA nenesie Ziadnu zodpovednost za neudelenie viz
zakaznikovi alebo za nesplnenie inych podmienok pre vstup zakaznika do krajiny, ktord ma navstivit.
Potrebné doklady - pokyny, vouchery, letenky a pod. obdrzi zakaznik od CA alebo prislusnej CK.
Datum dodania tychto dokladov zavisi od terminu a od krajiny, ktord chce zakaznik navstivit.
Potrebné doklady CK zasielaju cca tyZzden pred odjazdom. CA nenesie zodpovednost za oneskorené
dodanie pokynov na cestu zakaznikovi zo strany CK, je mu v3ak vzdy napomocna pri ich ziskani.

VII. Zajazdy na vyZiadanie

U niektorych zajazdov je nutné vyziadat zajazd najprv u prevadzkovatela ubytovacej kapacity alebo
iného zmluvného partnera CK. V takom pripade je CA opravnena poZadovat podla podmienok danej
CK zalohu az v 100% vyske ceny zajazdu eSte pred jeho rezervaciou. Pri UspeSnej rezervacii sa stava
hned zavaznou a vztahuju sa na fu storno podmienky danej CK. V pripade nelspesnej rezervacie sa
zakaznikovi zaloha vzdy vracia v plnej vyske, pokial si vSak nevyberie iny zajazd.

VIII. Storno podmienky

Storno podmienky sa riadia storno podmienkami prislusnej CK, v ktorej bol zajazd rezervovany a
ktord ho organizuje. CA sama ziadne storno poplatky neuctuje s vynimkou pripadu, kedy k realizacii
zdjazdu neddjde z dovodu, ze zakaznik nezaplati zajazd v sulade s uzatvorenou zmluvou o obstarani
zajazdu alebo objednany zajazd uhradi, ale nezaSle CA prisluSnd zmluvu o obstarani zajazdu. V
tychto pripadoch hradi zakaznik CA storno poplatok vo vyske 100% ceny zajazdu.

IX. Vratenie preplatku

Pokial' d6jde k zmene zmluvy o obstarani zajazdu, resp. ceny sluzieb pre zakaznika alebo déjde k
nespravnemu zaslaniu platby od zakaznika, potom CA postupuje nasledovne: - do Ciastky 3,30 €
vracia preplatok iba na vyZiadanie zakaznika, - nad Ciastku 3,30 € je preplatok automaticky zasielany
zakaznikovi bankovym prevodom pripadne inym sp&sobom po dohovore so zakaznikom.
Objednavatel zajazdu zaSle ¢islo Uctu, na ktoré sa financna Ciastka bude vracat, pisomnou formou -
e-mailom. CA ma pravo preplatok vratit na ucet, z ktorého prisla platba a pri platbe platobnou kartou
ho vratit prostrednictvom rovnakej platobnej karty.



X. Zakaznicky systém

Sucastou sluZieb CA je i bezplatné zasielanie Specialnych ponuk a ponuk Last Minute pre zakaznikov
registrovanych do zakaznickeho systému. CA si dalej vyhradzuje pravo nepravidelného zasielania
nevyziadanych sprav vSetkym zakaznikom zaradenym do zakaznickeho systému CA. Pocet tychto
sprav nie je vysSi ako jedna za tyzden a jedna sa najma o novinky na serveri alebo v CA. Zakaznik ma
moznost kedykolvek zrusit svoju registraciu v zakaznickom systéme.

XlI. Reklaméacie

Reklamacie zajazdov od zakaznikov zasiela CA na vybavenie usporiadajucej CK. CA nie je opravnena
rieSit reklamacie vyplyvajuce zo zmluvy o obstarani zajazdu, iba zodpoveda za ich odovzdanie
prislusnej CK. CA rieSi reklamacie len v pripadoch, ked nedo3lo medzi zakaznikom a CK k uzavretiu
zmluvy o obstarani zajazdu a nejedna sa ani o iny pripad, na ktory sa vztahuju obchodné podmienky
CK ako u zajazdov na vyziadanie podla ¢l. VII. Zakaznik mbZe podat Slovenskej obchodnej inSpekcii
navrh na zacatie mimosudneho rieSenia spotrebitelského sporu. Kontaktné Udaje: Slovenska
obchodna inSpekcia Ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27, e-mail: adr@soi.sk, web:
www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

Xll. Spracovanie a ochrana osobnych udajov

CA, ako spravca osobnych Udajov prehlasuje, Ze chrani osobné Udaje svojich zakaznikov, ktoré v
suvislosti so svojou Cinnostou ziska, a zarucuje ich plnd ochranu v ramci tychto obchodnych
podmienok a platnych pravnych predpisov. CA upozoriuje zakaznikov, Ze z dévodu zvySovania
kvality svojich sluzieb, su telefdnne hovory nahravané.

Zakaznik berie na vedomie, zZe podla zakona o ochrane osobnych Gdajov ma pravo najma:

e pozadovat od CA informaciu, aké jeho osobné Udaje spracuva,
e vyZiadat si u CA pristup k tymto Udajom a tieto nechat aktualizovat alebo opravit,

e pozadovat od CA vymazanie tychto osobnych udajov - tento vymaz bude vykonany, pokial
nebude v rozpore s opravnenymi zaujmami CA,

e v pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti sUvisiacich so spracovanim osobnych Udajov
obrétit sa na CA alebo na Urad na ochranu osobnych tdajov.



